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Unser ganzheitlicher Ansatz

Von der ersten Idee
zur intelligenten
Unternehmensplattform

Jede erfolgreiche Digitalisierung beginnt mit einer klaren Strategie.

Daraus entwickeln wir Software, integrieren Systeme, automatisieren

Prozesse, erganzen Kl und ubernehmen den sicheren Betrieb Ihrer Losung.

Das Ergebnis unserer Projekte

bis zu 70 % weniger manueller Aufwand
deutlich schnellere Prozesse
automatisierte Datenflusse

Kl auf Basis Ihrer Unternehmensdaten
DSGVO-konforme Infrastruktur

skalierbare Losungen
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Der beste Einstieg

Beratung & Workshop

Gute Digitalisierung beginnt nicht mit Software.
Sie beginnt mit den richtigen Entscheidungen.

Wir analysieren gemeinsam lhre Prozesse und entwickeln ®* Dokumentation

eine konkrete Umsetzungsstrategie. Sie bleiben in den e Zielarchitektur

Umsetzungsschritten unabhangig von uns.

® priorisierte Anforderungen
Nach Beratung und Workshop verfugen Sie Uber:

® Roadmap

\X/en iger Projektrigi ko Nach Beratung und Workshop verfiigen Sie Uber eine belastbare Entscheidungsgrundlage -

Mehr Plan ungssicherheit. unabhangig davon, ob Sie die Umsetzung mit beCircle oder einem anderen Dienstleister realisieren.
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Leistungspakete beCircle

Beratung
Digitalisi D {
Wir analysieren Ihre bestehenden Prozesse, Systeme und Wir schaffen die Grundlage fur wirtschaftlich erfolgreiche Digitalisierungsprojekte.
Gemeinsam analysieren wir Ihre Prozesse, Systeme und Ziele und entwickeln daraus eine umsetzbare Strategie mit klaren Prioritaten. und
identifizieren konkrete Potenziale fur Digitalisierung, Automatisierung und den sinnvollen Einsatz moderner Technologien.
Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
* Sie erhalten eine priorisierte Roadmap statt Analyse Ihrer Geschaftsprozesse und Systemlandschaft *  Manuelle Prozesse verursachen hohen Aufwand.
einzelner Insellésungen. Aufnahme von Anforderungen und Optimierungspotenzialen ° Systeme arbeiten nicht zuverlassig zusammen.
* Sie vermeiden Fehlinvestitionen durch eine Identifikation von Automatisierungs- und KI-Anwendungsfallen * Digitalisierung soll strategisch geplant werden.
fundierte Analyse Ihrer Ausgangssituation. Bewertung bestehender Software, Schnittstellen und Datenflisse *  Klsoll sinnvoll im Unternehmen eingesetzt werden.
*  Sje kennen Aufwand, Risiken und Priorisierung nach Wirtschaftlichkeit und Umsetzbarkeit *  Software soll ersetzt oder erweitert werden.
Abhangigkeiten bereits vor Projektbeginn. Entwicklung einer technischen Zielarchitektur * Vor groBeren Investitionen wird eine neutrale
e  Sie erhalten eine belastbare Erstellung einer konkreten Umsetzungs-Roadmap Entscheidungsgrundlage benétigt.

Entscheidungsgrundlage fur interne Freigaben

und Budgetplanungen.

Sie investieren erst, wenn Klarheit Uber Ziele, Aufwand und Nutzen besteht -

Ihr Mehrwert

und schaffen damit die Grundlage fur erfolgreiche Digitalisierungsprojekte.




Leistungspakete beCircle

Workshops
Gemeinsam entwickeln wir konkrete Losungen fur Ihre Herausforderungen. Unsere Workshops schaffen Klarheit, priorisieren Anforderungen
und fuhren zu einem belastbaren Projektkonzept.
Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
* Fachbereiche und IT entwickeln ein Moderierte Digitalisierungs-\¥orkshops * Einstieg in ein Digitalisierungsprojekt
gemeinsames Zielbild. Kl- und Automatisierungsworkshops * Einfuhrung von Kl im Unternehmen
* Anforderungen werden strukturiert erfasst und Prozess- und Anforderungsanalysen * Optimierung bestehender Geschaftsprozesse
priorisiert. Entwicklung und Bewertung konkreter Use Cases * Auswahl neuer Softwarelésungen
*  KlI- und Automatisierungspotenziale werden Priorisierung nach Nutzen, Aufwand und Umsetzbarkeit * Vorbereitung groBerer IT-Projekte
greifbar und bewertbar. Erstellung eines Projektfahrplans mit klaren nachsten Schritten *  Gemeinsame Abstimmung mehrerer Fachbereiche
* Entscheidungen kénnen schneller und Dokumentation aller Ergebnisse

fundierter getroffen werden.
* Am Ende liegt ein konkreter Ma3nahmenplan

statt einer Ideensammlung vor.

Sie schaffen eine gemeinsame Entscheidungsgrundlage, reduzieren Projektrisiken und starten

Ihr Mehrwert

mit einem klaren Plan statt mit Annahmen.




Leistungspakete beCircle

Entwicklung

Softwarelosungen

Wir entwickeln Software, die lhre Geschaftsprozesse optimal unterstutzt — von der Unternehmenswebsite Uber E-Commerce-Plattformen bis

hin zu individuellen Business-Anwendungen. Passgenau entwickelt, nahtlos integriert und langfristig erweiterbar.

Das Ergebnis

Geschaftsprozesse werden digital statt manuell
abgebildet.

Ihre Software passt sich Ihren Prozessen an -
nicht umgekehrt.

Neue Anwendungen integrieren sich nahtlos in
Ihre bestehende IT-Landschaft.

Mitarbeitende arbeiten effizienter durch einfache
und durchgangige Bedienkonzepte.

Ihre L&sung bleibt langfristig wartbar, skalierbar

und erweiterbar.

Die Inhalte

Unternehmenswebsites mit TYPO3 und WordPress
E-Commerce-Lésungen auf Basis von Shopware und Magento
Individuelle Business-Anwendungen und Kundenportale
MaBgeschneiderte Software fur spezielle Geschaftsprozesse
Entwicklung individueller Module und Erweiterungen Integration
von ERP-, CRM-, PIM-, DMS- und weiteren Unternehmenssystemen
API-Entwicklung und Schnittstellenprogrammierung

Migration, Modernisierung und Weiterentwicklung bestehender
Anwendungen

Hosting, Wartung und langfristige Betreuung

Szenarien

Launch/Relaunch einer Unternehmenswebsite
Aufbau eines B2B- oder Kundenportals
Entwicklung individueller Fachanwendungen
Digitalisierung manueller Geschaftsprozesse
Modernisierung bestehender Software

Einfuhrung oder Ausbau einer E-Commerce-Plattform

Sie erhalten eine Softwareldsung, die Ihre Prozesse nachhaltig unterstutzt, sich flexibel weiterentwickeln

Ihr Mehrwert

lasst und Ihr Unternehmen langfristig digital voranbringt.




Leistungspakete beCircle

Integration & Tool-Anwendung

Systemintegration

Wir verbinden Anwendungen, Daten und Geschaftsprozesse zu einer durchgangigen Systemlandschaft. Informationen flieBen automatisch

zwischen Ihren Systemen - sicher, aktuell und ohne doppelte Datenpflege.

Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien

* Unternehmensdaten stehen in allen relevanten Entwicklung individueller REST-, SOAP- und GraphQL- * ERP und Shop synchronisieren
Systemen konsistent zur Verflgung. Schnittstellen * CRM mit Marketing- und Vertriebstools verbinden

*  Manuelle Ubertragungen und Medienbriiche Integration von ERP-, CRM-, PIM-, CMS-, DMS- und Shopsystemen * Produktdaten automatisch an Shops und Marktplatze
entfallen. Entwicklung individueller Konnektoren und Middleware Ubertragen

* Prozesse laufen systemUbergreifend Automatisierter Datenaustausch in Echtzeit oder zeitgesteuert * Unternehmensstandorte zentral miteinander vernetzen
automatisiert ab. Datenmigration und Synchronisation * Altsysteme in moderne Anwendungen integrieren

* Bestehende Software wird sinnvoll Integration von Cloud-Diensten und Drittanwendungen * Daten aus verschiedenen Quellen
weitergenutzt und intelligent vernetzt. Einbindung von Ki-, Automatisierungs- und Workflow-Plattformen zentral zusammenfuhren

* Neue Anwendungen lassen sich schneller (z. B.n8n oder Flowise)

integrieren. Monitoring und Absicherung aller Datenflusse

Sie schaffen eine durchgangige Systemlandschaft, reduzieren manuellen Aufwand & sorgen fur den

Ihr Mehrwert

zuverlassigen Datenfluss zwischen allen relevanten Anwendungen.




Leistungspakete beCircle

Prozessautomatisierung

Automatisierung

Wir automatisieren wiederkehrende Geschaftsprozesse und verbinden Menschen, Systeme und Entscheidungen zu durchgangigen digitalen

Workflows. Dadurch reduzieren Sie manuellen Aufwand, vermeiden Fehler und beschleunigen lhre Ablaufe nachhaltig.

Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
*  Wiederkehrende Aufgaben laufen automatisch Automatisierung von Geschaftsprozessen und WWorkflows * Eingangsrechnungen automatisch verarbeiten
statt manuell ab. Digitale Freigabe-, Pruf- und Genehmigungsprozesse * Angebote und Dokumente automatisch erstellen
*  Prozesse werden schneller, transparenter und Workflow-Orchestrierung Uber mehrere Systeme hinweg ° Auftrage ohne manuelle Eingriffe weiterverarbeiten
nachvollziehbar. Ereignisgesteuerte Hintergrundprozesse * Digitale Freigabeprozesse etablieren
*  Fehler durch manuelle Eingaben werden Integration von Kl-gestutzten Entscheidungen * Einkaufs- und Bestellprozesse automatisieren
deutlich reduziert. Automatisierte Benachrichtigungen und Eskalationen * CRM-, ERP- und DMS-Prozesse miteinander verbinden

*  Mitarbeitende konzentrieren sich auf Monitoring und Protokollierung aller Prozessschritte

wertschdpfende Aufgaben.
* Geschaftsprozesse bleiben auch bei steigendem

Volumen effizient.

Sie reduzieren Bearbeitungszeiten, senken Prozesskosten und schaffen zuverlassige Ablaufe,

Ihr Mehrwert

die mit lhrem Unternehmen wachsen.




Leistungspakete beCircle

Unternehmenswissen

Knowledge & RAG-5Systeme

Wir machen Unternehmenswissen intelligent nutzbar. Informationen aus Dokumenten, Datenbanken und Fachanwendungen werden zentral

erschlossen und stehen Mitarbeitenden sowie KI-Systemen in Sekunden zur Verfugung.

Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
*  Dokumente werden automatisch verarbeitet und Kl-gestutzte Erstellung von Texten, Bildern, Audio und Video *  Produktinformationen automatisiert erstellen
klassifiziert. Automatische Dokumentenanalyse und PDF-Verarbeitung * Eingehende Dokumente digital verarbeiten
* |nhalte entstehen schneller und in OCR und strukturierte Datenerfassung * Marketing-Content skalieren
gleichbleibender Qualitat. Bild-, Audio- und Videoanalyse * Dokumentenarchive intelligent durchsuchen
* |nformationen stehen strukturiert und zentral zur Automatische Zusammenfassungen und Ubersetzungen * Medien zentral verwalten
Verflgung. Verschlagwortung und Metadatenpflege * Technische Dokumentationen aufbereiten
* Medien und Dokumente lassen sich effizient Zentrale Dokumenten- und Medienverwaltung

verwalten. Integration in DMS-, DAM-, PIM- und Cloud-Systeme

* Manuelle Bearbeitungsschritte werden deutlich

reduziert.

Sie machen das Wissen lhres Unternehmens jederzeit verflUgbar und schaffen die Grundlage

Ihr Mehrwert

fur verlassliche Kl-Anwendungen.




Leistungspakete beCircle

Agenten & Assistenzsysteme

KI-Agenten

Wir entwickeln individuelle KI-Agenten, die Informationen recherchieren, Entscheidungen vorbereiten, Aufgaben ausfuhren

und Mitarbeitende im Arbeitsalltag aktiv unterstutzen.

Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien

*  Mitarbeitende erhalten schnelle und fundierte Entwicklung individueller KI-Agenten * Vertriebsassistent beantwortet Kundenanfragen
Antworten. Multi-Agenten-Systeme fur komplexe Aufgaben * Service-Agent unterstutzt den Support

*  Wiederkehrende Aufgaben werden automatisch Nutzung von Memory und kontinuierlichem Lernen * HR-Agent beantwortet Mitarbeiterfragen
Ubernommen. Integration interner und externer Tools ° Einkaufsassistent recherchiert Angebote

* Kl arbeitet auf Basis lhrer Anbindung an ERP-, CRM-, DMS-, CMS- und weitere Systeme * Interne Wissensassistenten
Unternehmensprozesse und Daten. Aufbau individueller Entscheidungslogiken * Digitale Assistenten fur Fachabteilungen

* Digitale Assistenten unterstiitzen Mitarbeiter und Rollen- und aufgabenspezifische Agenten

Kunden rund um die Uhr.

* Neue Anwendungsfalle lassen sich flexibel

erweitern.

Sie gewinnen intelligente digitale Assistenten, die Ihre Mitarbeitenden entlasten,

Ihr Mehrwert

die User-Experience verbessern und Prozesse aktiv unterstutzen.




Leistungspakete beCircle

All-in-One-Losung

Enterprise Al Integration Platform

Die Enterprise Al Integration Platform schafft eine zentrale, sichere und skalierbare Umgebung fur den produktiven Einsatz von Kl im

Unternehmen. Statt isolierter Einzellosungen erhalten Fachbereiche individuelle KI-Workspaces auf einer gemeinsamen Plattform - mit voller

Das Ergebnis

* Eine zentrale Kl-Plattform flr das gesamte
Unternehmen

* Sichere und mandantenfahige Bereitstellung

* Transparente Nutzung und Kostenkontrolle
durch detaillierte Reports im Dashboard

* Skalierbare Grundlage fur zukunftige Kl-

Anwendungen

Ihr Mehrwert

Kontrolle Uber Daten, Modelle, Benutzer und Kosten.

Die Inhalte

Individuelle Business \Xorkspaces

Verwaltung von Benutzern, Rollen und Berechtigungen
Integration von Wissensquellen und Dokumenten

Flexible KI-Modellauswahl, kontinuierlich von beCircle geupdated
Self-Service-Administration

DSGVO-konformes Hosting in Deutschland

Lokale Nutzung der KI-Modelle moglich

Szenarien

Unternehmensweiter Kl-Arbeitsplatz
Vertrieb, Marketing und Kundenservice
Wissensmanagement & interne Recherche
Redaktion & Content-Erstellung
Softwareentwicklung

Management-Assistenz

Die zentrale Plattform fur eine sichere, skalierbare und wirtschaftliche Nutzung von Ki

Im gesamten Unternehmen.




Leistungspakete beCircle

MCP-Server
Ihre Daten bleiben Ihre Daten
Der MCP-Server (Model Context Protocol) verbindet Kl sicher und standardisiert mit den Daten, Anwendungen und Prozessen Ihres
Unternehmens. Dadurch kénnen Kl-Assistenten Informationen abrufen, Systeme nutzen und Geschaftsprozesse automatisieren — kontrolliert
uber Rollen, Berechtigungen und Governance.
Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
* Standardisierte Kl-Integration statt Anbindung von CRM-, ERP- und DMS-Systemen *  Dokumente und Wissensdaten durchsuchen
Einzelldsungen Zugriff auf Datenbanken und APIs * Support-Tickets analysieren oder erstellen

Sichere Verbindung zu Unternehmenssystemen
Wiederverwendbare Integrationen

Basis fur KI-Agenten und Automatisierungen

Rollen- und Berechtigungskonzept
Wiederverwendbare MCP-Connectoren

Einheitliche Governance und Nachvollziehbarkeit

Produkt- und Stammdaten bereitstellen
Prozesse und Workflows automatisieren

Unternehmensanwendungen mit Kl verbinden

Die standardisierte Verbindung zwischen Kl und Unternehmenssystemen - sicher, wiederverwendbar

Ihr Mehrwert

und zukunftssicher.
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Content
Wir automatisieren die Erstellung, Analyse, Verarbeitung und Verwaltung von Dokumenten sowie digitalen Medien.
Kl ubernimmt zeitaufwandige Routineaufgaben und integriert die Ergebnisse direkt in Ihre bestehenden Systeme.
Das Ergebnis Die Inhalte Szenarien
*  Mitarbeitende erhalten schnelle und fundierte Entwicklung individueller KI-Agenten * Vertriebsassistent beantwortet Kundenanfragen
Antworten. Multi-Agenten-Systeme fur komplexe Aufgaben * Service-Agent unterstutzt den Support
*  Wiederkehrende Aufgaben werden automatisch Nutzung von Memory und kontinuierlichem Lernen * HR-Agent beantwortet Mitarbeiterfragen
Ubernommen. Integration interner und externer Tools ° Einkaufsassistent recherchiert Angebote
* Kl arbeitet auf Basis lhrer Anbindung an ERP-, CRM-, DMS-, CMS- und weitere Systeme * Interne Wissensassistenten
Unternehmensprozesse und Daten. Aufbau individueller Entscheidungslogiken * Digitale Assistenten fur Fachabteilungen
* Digitale Assistenten unterstiitzen Mitarbeiter und Rollen- und aufgabenspezifische Agenten

Kunden rund um die Uhr.

* Neue Anwendungsfalle lassen sich flexibel

erweitern.

Sie beschleunigen die Verarbeitung und Erstellung von Inhalten, reduzieren manuellen Aufwand und

Ihr Mehrwert

schaffen eine zentrale Informationsbasis.
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Plattformbetrieb & Infrastruktur

Premium-Hosting

Wir ubernehmen den sicheren Betrieb Ihrer Anwendungen, Automatisierungsplattformen und Kl-Losungen.

Von Hosting uber Monitoring bis zur kontinuierlichen Weiterentwicklung erhalten Sie alles aus einer Hand

Das Ergebnis

* |hre Anwendungen laufen stabil und zuverlassig.

® Hosting, Sicherheit und Wartung werden
professionell Ubernommen.

° Systeme bleiben leistungsfahig und skalierbar.

* Risiken durch Ausfalle oder Sicherheitslicken
werden minimiert.

* Neue Funktionen kdnnen kontrolliert und sicher

eingefthrt werden.

Ihr Mehrwert

Die Inhalte

DSGVO-konformes Hosting auch fur KI-Anwendungen im beCircle-
Rechenzentrum Frankfurt

Betrieb von Individualsoftware, KI-Losungen und
Automatisierungsplattformen

Benutzer-, Rollen- und Rechteverwaltung

Authentifizierung und Sicherheitskonzepte

Monitoring, Logging und Performance-Optimierung

Backups, Updates und Patchmanagement

Skalierung und Hochverfluigbarkeit

SLA-basierter Support und kontinuierliche Weiterentwicklung

Szenarien

Betrieb individueller Unternehmenssoftware

Hosting von KI-Agenten

Betrieb von n8n- oder Flowise-Plattformen

Sichere Infrastruktur fur sensible Unternehmensdaten
Langfristige Betreuung und \¥eiterentwicklung bestehender
Losungen

Skalierung wachsender Anwendungen

Sie erhalten einen zuverlassigen Betrieb Ihrer Plattformen, reduzieren den internen Administrationsaufwand

& schaffen sichere Grundlagen fur zuklnftiges Wachstum.
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Ihr Weg mit beClircle

Unser Bausteinkasten

Beraten
&

planen Ihr Projekt. Ihr Tempo.

Sie mussen sich nicht fur ein Gesamtprojekt entscheiden.
Sicher

Starten Sie mit genau dem Baustein, der heute den groten Nutzen bringt.
betreiben

Alle Leistungen sind einzeln buchbar und lassen sich jederzeit zu einer

durchgangigen Unternehmensplattform erweitern.

Mit KI ,
, Integrieren
erweitern

Automatisieren
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lteratives Wachstum

Referenz-Architektur

AUS elinzelnen Bausteinen entstent eine
durchgangige Unternehmensplattform.

Wir verbinden |hre bestehenden Systeme, automatisieren Herstellerunabhangige Beratung

Prozesse und integrieren Kl dort, wo sie den grofiten

Modular buchbare Leistungen
Mehrwert schafft. So entsteht eine skalierbare

Zusammenarbeit mit vorhandenen Dienstleistern
Unternehmensplattform, die mit Ihren Anforderungen

i i tzung statt GroBprojekt
wachst. Wir unterstutzen Sie genau dort, wo Sie uns SETTTEEE e ) 2 obproje

e ER Langfristiger Betrieb aus einer Hand

F[e)(i be[ starten. Jedes Projekt schafft einen konkreten Mehrwert und bildet gleichzeitig die Grundlage fur

Gemei nsam \X/aChseﬂ. die nachste Ausbaustufe Ihrer digitalen Unternehmensplattform.




Referenzarchitektur

NUTZER & KANALE
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Workflow Middleware API Gateway Webhooks & Events Prozessiiberwachung
Da Versanddienstieister Automatisierung Transformation Individuelle APIs Echtzeit-Kommunikation Monitoring
Orchestrierung REST / GraphQL Event-Driven Logging
Q Cloud Services - J
| ANGEBUNDENE UNTERNEHMENSSYSTEME
Weitere Partner | [E=] ERP ‘% CRM @ Shop PIM a DMS = CMS Cloud & Tools
& Systeme | =] zB.sap (C.7) z.B Solesforce,  oe5 z.B. Shopware, A z. B. Pimcore, z.B.ELO, (= =& 1veos, @) z. B. Microsoft 365,
Microsoft HubSpot, Magento, Akeneo DocuWare, ‘WordPress Google Workspace,
| Dynamics Dynamics 365 WooCommerce SharePoint Slack
DATEN- & WISSENSSCHICHT
Datenbanken 5 Dokumente o o] Medien M Logs & Events Vektordatenbanken
SQL / NeSQL Dateien, PDFs, Bilder, Audio, E Protokolle, z. B. Qdrant, Pinecone,
Office, E-Mails Video Systemdaten ChromaDB
Kl- & AUTOMATISIERUNGSSCHICHT
RAG & Wissenssuche o Ki-Agenten Dokumentenverarbeitung Content Generation Entscheidungsunterstiitzung
Unternehmenswissen lml Multi-Agent Systeme, OCR, Klassifizierung, Texte, Bilder, Audio, Analysen, Empfehlungen,
intelligent nutzbar mit Rollen & Memory Zusammenfassung Vieleos erstellen automatisierte Aktionen
*
" BETRIEB & INFRASTRUKTUR
sting Container & Orchestrierung gg Skalierung Sicherheit Backups & Recovery Monitoring D&
Rechenzentrum @ Docker, Kubernetes Auto-Sealing & @ Firewall, VPN, @ Backup, Restore, b 4 ?r:fab CWM
Frankfurt Load Balancing Verschliisselung DR Uptime

Reaktionszeiten
definieren

Verfugbarkeiten
ELEREE

@

@ SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) @

¥ \ RegelmaBige
\_A Wartung & Updates

Reports

Transparente

QUERSCHNITT-
THEMEN

Logging & Audit

Monitoring & Alerts

APl Management

Datenqualitat

Governance

Compliance & DSGVO

Sicherheit
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